
รายงานการปฏิบัติราชการตามนโยบายกระทรวงยุติธรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

 

แบบรายงานการปฏิบัติราชการตามนโยบายกระทรวงยุติธรรม 
(รายตัวชี้วัด) 

 ประจ าเดือน มกราคม 2562 (แบบสะสม) 
 

ชื่อตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการพัฒนางานคุมประพฤตดิ้วยระบบดิจิทัล (Mobile App) 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : รองอธิบดีกรมคุมประพฤต ิ ผู้จัดเก็บข้อมลู : ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการคุมประพฤต ิ

เบอร์ติดต่อ : 02 141 4470 เบอร์ติดต่อ : 02 141 4812 

ผู้รับผิดชอบ :  1) ผู้อ านวยการกองพัฒนาการคุมประพฤติ หมายเลขโทรศัพท์ 02 141 4887 
2) เลขานุการกรม หมายเลขโทรศพัท์ 02 141 4753 
3) ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการคุมประพฤติ หมายเลขโทรศัพท์ 02 141 4812 

 

ค าอธิบาย : กระบวนการคุมความประพฤติเป็นการตดิตาม ควบคุม ดูแล ให้ค าแนะน า และช่วยเหลือผู้กระท าผิดในชุมชน ตามที่
กฎหมายก าหนดโดยมเีงื่อนไขการคุมความประพฤติ มีพนักงานคุมประพฤติเป็นผู้ควบคุมดูแล แนะน า ช่วยเหลือ หรือตักเตือน
ความประพฤติ การศึกษา การประกอบอาชีพ หรือเรื่องอื่นๆ ด้วยวธิีการแก้ไขฟื้นฟูและช่วยเหลือสงเคราะห์ เป็นรายบุคคล ตาม
ความเหมาะสม โดยมีอาสาสมัครคุมประพฤติช่วยพนักงานคุมประพฤติในการติดตาม ควบคุม ดูแล ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือ
ผู้กระท าผิดในชุมชน เพื่อให้ผู้ถูกคมุความประพฤติปฏิบตัิตามเง่ือนไขการคุมความประพฤติ และไม่กลบัไปกระท าผิดซ  า 

ในปัจจุบันจ านวนผู้กระท าผดิที่เขา้สู่ระบบการคมุความประพฤติเปน็จ านวนมาก ในขณะที่การปฏิบัตงิานของพนักงาน
คุมประพฤติ ยังคงใช้รูปแบบเดิมดว้ยการรับรายงานตัวที่ส านักงานคมุประพฤติและการออกเยี่ยมบ้าน ซึ่งท าให้การดูแลผู้กระท า
ผิดและการติดต่อสื่อสารระหว่างพนักงานคุมประพฤติกับผู้กระท าผิดอาจไม่ทันท่วงที ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะน าไปสู่การกระท า
ความผิดขึ นใหม่ได ้

ดังนั น การพัฒนากระบวนการคุมประพฤติเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้กระท าผิด อาสาสมัครคมุประพฤติ และ
พนักงานคุมประพฤติ ให้ดีขึ นตามยุคสมยั โดยน าเอาเทคโนโลยเีข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้ขีดความสามารถท างานสูงขึ น ซึ่งปัจจุบัน
เทคโนโลยีต่างๆ ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วอย่างก้าวกระโดด เช่น สมาร์ทโฟน (Smart Phone) และแทบเล็ต 
(Tablet) ด้วยความอจัฉริยะและความสามารถต่างๆ ที่มีมากมายและรอบด้านของสมาร์ทโฟนและแทบเล็ต ท าให้มีการกระจายสู่
ผู้ใช้ทุกเพศ และยังมีบทบาทกับการใช้ชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก กรมคุมประพฤติจึงเห็นควรที่จะได้มีการพัฒนาแอพพลเิคชั่น
บน Smart Devices ส าหรับให้บริการในงานคุมประพฤติเพื่อการเข้าถึงข้อมูลและการปฏิบตัิตามเงื่อนไขของผู้ถูกคุมความ
ประพฤติและการติดตาม สอดส่องของพนักงานคุมประพฤติ และพฒันาแอพพลิเคชั่นบน Smart Device ส าหรับให้บริการในงาน
อาสาสมัครคมุประพฤติ และเป็นช่องทางในการติดตามดูแลและสื่อสารระหว่างพนักงานคุมประพฤติ ผู้ถูกคุมความประพฤติ และ
อาสาสมัครคมุประพฤต ิ

 

ขั้นตอนการด าเนินการ : 
1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็นที่จะมาใช้รองรับการพัฒนางานคมุประพฤตดิ้วยระบบดิจิทลั 
2. ปรับและทบทวนกระบวนงานรวมทั งเครื่องมือต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกันเพ่ือท่ีจะไปใช้กับ Mobile App 
3. วางระบบและออกแบบโปรแกรม Mobile App ส าหรับพนักงานคุมประพฤติ อาสาสมัครคุมประพฤติ และผู้ถูกคมุความ

ประพฤติที่จะน าไปด าเนินการ 
4. ทดลองใช้ Mobile App กับส านักงานคมุประพฤติอย่างน้อย 3 แห่ง และปรับปรุงแก้ไข 
5. น า Mobile App มาใช้กับส านักงานคุมประพฤติทั่วประเทศ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 วางระบบและออกแบบโปรแกรม Mobile App เพื่อน าไปทดลองใช้ 
2 มีการน า Mobile App ไปทดลองใช้และปรับปรุงแกไ้ขแล้วเสร็จ 
3 Mobile App มีความสมบรูณ์ สามารถใช้งานได้ภายในกันยายน 2562 
4 Mobile App มีความสมบรูณ์ สามารถใช้งานได้ภายในสิงหาคม 2562 
5 Mobile App มีความสมบรูณ์ สามารถใช้งานได้ภายในกรกฎาคม 2562  



รายงานการปฏิบัติราชการตามนโยบายกระทรวงยุติธรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

แบบรายงานการปฏิบัติราชการตามนโยบายกระทรวงยุติธรรม 
(รายตัวชี้วัด) 

 ประจ าเดือน มกราคม 2562 (แบบสะสม) 
 

ผลการด าเนินการ : ระดับคะแนน 1 

คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 -ศึกษา วิเคราะห์ กระบวนงานสืบเสาะและพินิจ กระบวนงานควบคมุและสอดส่อง กระบวนงานอาสาสมัครคุม

ประพฤติ เพื่อออกแบบระบบ Mobile App ส าหรับพนักงานคุมประพฤติ ผู้ถูกคุมความประพฤติ และอาสาสมัคร
คุมประพฤต ิ
-ออกแบบหน้าจอ Mobile App ส าหรับพนักงานคุมประพฤติ ผู้ถูกคุมความประพฤติ และอาสาสมัครคุมประพฤต ิ
 

2  
3  
4  
5  

 
 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
 

หลักฐานอ้างอิง:  
 

แหล่งข้อมลู /วิธีการจัดเก็บข้อมลู : สรุปผลการด าเนินงาน 

 


